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ILETISIM STRATEJILERI

Markanizin Sesini Duyurun, Toplumla Baglanti Kurun @

lletisimde etkili olmak, markanizin basarisi
~ Icin hayati onem tasir. Markanizin mesajini
.. dogru sekilde iletmek ve toplumla gicli bir
‘ bag kurmak icin iletisim stratejilerimizle size
rehberlik ediyoruz.




Gelecege Hazir
Bir Marka Icin
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Fimma Creative Agancy ile isbirligi Yapin

Gelecege hazir bir marka olmak icin
dogru adimlari atmaniz gerekiyor. Fimma
Creative Agancy, markanizin dijital
dinyada guclu bir sekilde var olmasinii
saglayarak gelecege yonelik dnemli bir
adim atmaniza yardimci olur.




Markanizi Buyutme
Stratejileri

Strateji ve Kreatifte Uzman Ellerle

Markanizi buylutmek ve gelistirmek icin
strateji ve yaraticilik konularinda uzman
ekibimizle calisin. Stratejik pazarlama,
lletisim, drun ve kampanya yoOnetimi
konularinda size destek veriyoruz.




360 Derece

) Dijital Strateji

Markanizi Cevrimic¢i Dunyada Tanitin

Markanizi cevrimi¢ci dinyada tanitmak
icin kapsamli bir stratejiye mi ihtiyaciniz
var? Biz, 360 derece dijital
stratejilerimizle markanizi hedef kitlenize
etkili bir sekilde tanitmaniza yardimci
oluyoruz.




Kuresel Marka Yonetimi

Yurt ici ve Yurt Disi Pazarlama Stratejilerimizle Destekleniyor

Markanizin etkilesimini arttirmak icin hem
yerel hem de wuluslararasi pazarlarda
stratejik pazarlama ve tanitim calismalari
yaplyoruz. Boylece markanizin kuresel bir
oyuncu olarak daha fazla taninmasini
sagliyoruz.




Web Sitesi Tasarimi

Web Sitenizin Mimari; Fimma Creative Agancy ile Tanisin!

e Web sitenizin mimari olarak size o6zel ve 6zgun
tasarimlar  sunuyoruz. Her detayr 0Ozenle
planlanmis, estetik ve efektif web siteleri icin
Fimma Creative'in uzman ekibiyle tanisin.

e Dijital imzanizi olusturmak icin hazir sablonlardan
uzak, tamamen kendi kodlarimizla 6zgun web
siteleri tasarliyoruz. Markanizin ihtiyaclarina ve
taleplerine uygun, etkileyici ve kullanici dostu web
siteleri icin bize basvurun.




ol

By
tap

Dijital Pazarlama Hizmetlerimiz
Neleri icerir?

Markaniz icin dijital pazarlama uygulamalari,

_dijital reklam yonetimi, internet sitesi ve landing

page tasarimi, icerik gelistirme, mobil uygulama
gelistirme, sosyal medya yonetimi ve icerik
gelistirme, sosyal medya reklam yonetimi ve
Google Ads gibi hizmetler sunuyoruz.




Sosyal Medya Calismalarimiz
Neleri icerir?

e MuUsteri kazanimi icin gunluk kurumsal icerik ve tasarimi

e Onemli gtin, giindem icerikleri ve gorsel paylasimlari

e Reklam hesaplari yonetimi

o Etiket (#) yOnetimi

 Mecra uzerinden gelen soru ve yardim taleplerinin yonetimi

o Kurum tanitimiari

o Story ve Reels cekimleri (markanizin alaniyla ilgili; tedavi
gbéren hastalarin canli cekimleri, markanizin bilinirliligi ve
cirosunu arttiracak yenilikci icerikler)

 Influencer ve blog reklam yonetimleri .




Saglik Turizmi

Ulkemizin Saglik Turizmi Potansiyelini Dijitallestiriyoruz

Ulkemizin saglk turizmi alanindaki avantajlarindan en iyi
sekilde faydalanmanizi saglamak icin dijital coztmler
sunuyoruz. Firmalarimiz ve yurt disindaki hastalarimiz
arasinda gqguclt bir diital kopra olusturarak, saglik
turizmindeki blyume potansiyelini arttiryoruz. Saglik
kurumlari ve klinik hekimlerine 6zel hazirladigimiz yol
haritalari ile hastalara daha hizl ve interaktif bir sekilde
ulasmalarini  sagliyoruz. lhtiyaclarinizi  belirleyerek
firmaniza deger katacak Oncelikleri baz aliyor ve size
O0zel reklam, tanitim ve pazarlama ¢6ztumleri sunuyoruz.
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e Hinterland danismanlg ®

e Devlet tesviklerine yonelik danismanlik

e Assistance firmalari ile iletisim yonetimi

e Saglik Turizmi Sirketleri ile anlasma surecinin
yonetimi

e Fuar, tanitim ve diger organizasyonlara yonelik
katilim, tanitim ve iletisim calismalar!

e Yabanci hastalarin tim tedavi streclerinin takibi

e Medikal turizm alaninda faaliyet gosterecek firmalara
veya sahislara 6zel web siteleri

e Medikal turizm alaninda sosyal medya danismanligi

o Medikal turizm alaninda dijital pazarlama calismalari ‘




Kreatif Ajans Hizmetleri

Yaraticl cozumlerle fark yaratmayl amaclayan ajansimiz,
dijital pazarlamanin yani sira logo tasarimi, brosur, takvim,

urd
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n katalogu, davetiye ve tebrik kartlari gibi basili materyal

eri de sunmaktadir. Urilinleriniz, hizmetleriniz ve

eriniz icin profesyonel fotograf ve video hizmeti

saglayan ekibimizle markanizi 6ne cikariyor, grafik tasarim
ve montaj sureclerini bastan sona yonetiyoruz.



e Arac, Zlyaretci, Personel Karti Tasarimi
e Isimlik Tasarimi

e Hediye Karti Tasarimi

e Plaket Tasarimi

e Totem ve Tabela Tasarimi

e Billboard ve Roll-up Tasarimi
e Poster Tasarimi

e Rozet Tasarimi

e Arac Giydirme Tasarimi

e Bayrak Tasarimi

e Sertifilka Tasarimi

e Kurumsal Kimlik Tasarimi

e Logo Tasarimi

e Kartvizit Tasarimi

e Diplomat / Pencereli Diplomat Zarf Tasarimi
e Antetli Kagit Tasarimi

o Katalog Tasarimi

e Fatura Tasarimi

e Zarf Tasarimi

e Makbuz Tasarimi

e Not Kagidi Tasarimi
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Musteri Odakh Kurumsal Kapasite Gelistirme

Isletmenizin  durumunu detayli analizler, arastirmalar ve derinlemesine
mulakatlarla degerlendirerek durum analizi raporlari hazirliyoruz. Kurumsal
kapasitenizin mevcut durumuyla ideal duzeyi arasindaki farklari Gap Analizleri ile
e Delirleyip, bu farklarin giderilmesi icin ¢cozum oOnerileri sunuyoruz. Analizlerden
cikan gelisim firsatlarini isbirligi icinde yoneterek, is sureclerinizden tutun da
hizmet ortami tasarimi, kurum kadlturd, insan kaynaklari yonetimi, pazarlama
iletisimi ve partner iliskilerini optimize ediyoruz. Bu surecin sonunda, surdurulebilir
bir sekilde kurumsal kapasitenizi gelistirebileceginiz mdusteri odaklh kurumsal
kapasite ilkelerini sizin icin 6zel olarak hazirlayip sunuyoruz. ’




CRM ve Cagri

Merkezi YOonetimi

Musterilerle etkili ve kalici bir iletisim kurmanin
temel tasinin capri merkezi oldugunubiliyoruz.
Sadik bir musteri kalitesi olusturmak ve guclt bir
CRM departmani kurmak i¢cin yaninizdayiz!
BlUyuk veya klcuk Olcekli kurumlar ile cesitli
sektOrlerde hizmet veren calisanlariniza 0zel
CRM ve cagri merkezi yonetimidestegi sunan
ekibimiz, mdusteri takip sdlreclerinizi basariyla
yonetmenizi sagliyor.
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Neler Yapiyoruz?

e CRM Sistemi Teknik Alt Yapi Kurulumu

e« CRM Sistemi ve Otomasyon Sistemi
. Entegrasyonu

e Hasta Takip Sistemi Kurulumu

o Sikayet YOnetim Sistemi Kurulumu

e Satis Kanall Organizasyonlari

e Randevu Geri DOnus Sistemi Kurulumu




Fotograf ve Video
Cekimi

Fimma Creative olarak, hedef Kkitlenizle

etkili bir bag kurabilmeniz icin fotograf ve

video Inhtiyaclarinizi  karsiliyoruz. Kendi
ekipmanlarimiz ve uzman ekibimizle i¢c ve

dis mekanlarda gerceklestirdigimiz
cekimlerde mesajinizi etkileyici ve vurgulu
bir sekilde potansiyel musterilere

ulastiriyoruz. Hazirladigimiz videolar: tim
sosyal medya platformlarina uygun hale
getirerek sektordeki guctnuzu arttiriyoruz.
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Bize Ulasin

8 info@fimma.com.tr

. www.fimma.com.tr

0 Nispetiye Mah. Gazi Gulnar Sok. No:4
Kat:1 Daire:9 Zincirlikuyu
Besiktas-istanbul

® A Fi
) FIMMA




